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 لائحة

 صرف المساعدات
 العينية النقدية  و

 اللجنة المالية

 منطقة المدينة المنورةمنطقة المدينة المنورة

 جمعية النباة للخدمات الانسانيةجمعية النباة للخدمات الانسانية

 مسجلة بوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية مسجلة بوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية 

1000581000ترخيص رقم  : ترخيص رقم  :   

الوطني لتنمية القطاع غير الربحيالوطني لتنمية القطاع غير الربحياشراف المركز اشراف المركز   
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 تمهيد: 
 

بمعفاي  ااترفطاتاو اشاترفا او ةابفة يت فلميا ااسفا لماو        غرض هذه السياسة التعريف  

 التي تمنحها الجمعية للمستفيلمين من ةلمماتها.

 

 النطاق 
 

تحفففلم  هفففذه السياسفففة الرفففراو ااوقفففراااو ااو فففاب االااق فففاو اال فففااي    بفففر   

 ااسا لماو.

 

 تعريف المصطلحات:  

 
 ي صلم يها جمعية . الجمعية : 

  النسففاا -ةففلمماو جمعيففة   ايرففمت: لالرقففا   : هففا  ففت مسففتفيلم مففن ااسففتفيلما- 

غفففف  ااسففففلمن   -ااسففففلمن الجففففلم  -زااا  -اا ففففيمن -الفتيففففاو -الرفففف ا 

 اغ ها افق أنظمتها الاائحها اما ي راه مجلس ش ااتها.

 الخفففلمماو الفففتي تلتففف ب الجمعيفففة يت فففلماها اففففق مفففا لفففلميها مفففن شم انيفففاو  او فففاب :

 اضااي  اأنظمة.  

 ااستفيلم يأنظمة الاائح جمعية  : الت ابالااق او 

 هي مجما ة الأ ما  التي تؤ يها الجمعية للمستفيلمين.  الخلمماو : 

 هي الاةلا  يالااق او أا مخالففة أنظمفة الجمعيفة اانصفاي  ليهفا        ااخالفاو :

 ال اانن أا لاائح الجمعية.  
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 شروط وإجراءات تسجيل المستفيدين 
 من ةلمماو الجمعية افق الرراو التالية:   يتا تسجيت ااستفيلمين

 أ  ي ا  ااستفيلم ضمن نطاب  مت الجمعية.   .1

  ااسة اوالة من ق ت اللجنة اا لفة يالجمعية. .2

 

 حقوق المستفيدين 
 للمستفيلم اوق  :  

اوصففا   لففد الخففلمماو ااناسفف ة مففن ق ففت الجمعيففة يعففلم اقففراا التسففجيت مففن ق ففت      .1

 الفريق ااتخصص.  

اوصففا   لففد الخففلمماو  سففائر ااسففتفيلمين مففن ةففلمماو الجمعيففة يففلما  تمييفف  اأ   .2

 ت لمب الخلمماو ي ت احطاب ات لمير.  

معرفففة أسففا  افففم ت ففلميا أل ةلممففة للمسففتفيلم حففا  د افففم ت ففلميا الخلممففة مففن            .3

 الجمعية.  

 معرفة أسماا ااظائ  م لممي الخلممة ااسائت الاتصا  يها.   .4

 

 واجبات المستفيدين:  
 يتاقب  ليك  مستفيلم ما يلي:  

 ت لميا  افة ااستنلماو ااطلاية للاستفا ة من الخلممة. .1

اوفصفففان  فففن  اففففة ااعلامفففاو اال يانفففاو ااطلايفففة   الاقففف  ااناسفففب لاسفففت ما      .2

 شقراااو ت لميا الخلممة.

 ااراا ة   يرامج اأنرطة الجمعية التي يفتا ق فال ا فيهفا االالتف اب ه فااها أا      .3

 الا تذاا م لمماً   حا  اقا  ظر  تاائ.    

 المحافظة  لد ما يتا تسليمه ل ا من ق ت الجمعية.   .5
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 . الاحطاب اات ا   ااظفي اماظفاو الجمعية ا لمب التطاا   ليها.   6

حالة  فلمب اضفا ااسفتفيلم  فن ةفلمماو الجمعيفة ايرامجهفا ام فلممي الخلممفة ف نفه              .7

يجففب اوفصففان  ففن  لففك مففن ةففلا  شيففلام م ففلممي الخلممففة م اترففرة أا التاابففت ا ففاتفي أا      

ماقففا الجمعيففة اول طانففي ويصففا  اقهففه نظففر ا أا اقطاح ففا أا الرفف ا  ليففتا ا ففا          

 اللازب يرأنها.  

ؤا  م فففلممي الخلممفففة يالجمعيفففة   حالفففة  فففلمب فهم فففا لأل    ا فففن ا الاستفسفففاا يسففف  .9

 معلامة من معلاماو ت لميا الخلممة أا   حا  اقا  أسئلة للم  ااستفيلم  ن الجمعية.  

 

 الحقوق والتظلم وتقديم الشكوى  
أالًا: للمستفيلم اوق   ت لميا التظلا أا الر ا  و ااة الجمعية من أل أمفر يفراه منت صفاً    

   ت ففلميا الخلممففة أا أسففلا  تعامففت م ففلممي الخلممففة أا الجهففاو الففتي      و اقففه أا ت صفف  

 تتعامت معها الجمعية ات لمب ةلمماتها من ةلا ا.  

  يامففاً مففن تففااي  30ثانيففا:  لففد ااسففتفيلم ت ففلميا الففتظلا أا الرفف ا  ةففلا  مففلمة لا تتجففااز ل 

يعفذا مرفرا     حلماث اوق ااطالب يه الا ي  ت أل تظلا أا ترف ا  يعفلم م في هفذه اافلمة الا     

 ت  له ا ااة الجمعية.  

 ثالثاً:  لد ااستفيلم ت لميا تلب التظلا أا الر ا  مرتملًا  لد الآتي:  

ااعلامففاو الرخصففية لالاسففا لاقففا السففجت ااففلمني  ااسففائت الاتصففا  لا ففات  ل          .1

 البريلم اول طاني .

 تحلميلم ماضا  التظلا أا الر ا  اييا  الاقائا ير ت متسلست.   .2

 تحلميلم الرخص أا الجهة ااتظلا منها.   .3

 تحلميلم ال را.   .4

 أس ا  التظلا.   .5

 الخطااو الساي ة التي قاب يها ااستفيلم لمحاالة حت اااضا .   .6

 اي ان أا اضافة أل معلاماو يراها ااستفيلم مؤثرة ا ا  لاقة يالر ا  أا التظلا. .7
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 شافاب أل اثائق تث   بحة التظلا أا الر ا  أ  اقلمو.   .8

 

 إجراءات التظلم أو الشكوى:  
ي فففلمب ااسفففتفيلم الفففتظلا أا الرففف ا  اف اافففلمير التنفيفففذل للجمعيفففة أا الجهفففة الفففتي      .1

 يحلم ها االمير لاست  ا  تل او التظلا لاللجنة . 

   الصريح ايلما  اسيلة تاابت. لا ينظر   الطل او الغ  م تملة ال ياناو أا الاسا غ .2

 لد االمير التنفيذل للجمعية ا ا  اوقراااو التي ت فت النظر   ماضفا  الفتظلا    .3

 افق ما ينص  ليه لائحة ح اب ااستفيلمين.  

يفاب  مفت مفن تفااي       30يتا ال     ماضفا  الفتظلا أا الرف ا    مفلمة لا تتجفااز       .4

 ت لميا الطلب أا الر ا .  

تل او التظلا أا الر ا  يالسرية ال املة الا يطلا  ليها الا الأترفخاي  ال  تحاو  .5

 العلاقة.  

ي لففا ااسففتفيلم ينتيجففة الففتظلا أا الرفف ا  يففأل تري ففة مففن تففرب اويففلام لا ففات             .6

 لالبريلم اول طاني ل الجاا  ل التاابت الرخصي ل اااقا اول طاني ل... شلخ 

 

 اعتماد اللائحة

 م1/8/2024وتاريخ  2في اجتماع مجلس الادارة رقم  الاعتمادتم 

 

 

            

 

 رئيس مجلس الادارة مدير الجمعية

  

 الجهني ودةعمحمد صميط  بدر حامد كليب الرفاعي


